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Release

Dieses Dokument bezieht sich auf folgende Releases bzw. Versionen:
e Inxmail Professional 4.3

e  Microsoft Dynamics CRM 2011

Version der Integration: 1.0.9.0

Zielgruppe
Dieses Dokument wendet sich an Anwender, die Inxmail Professional als Integrationslésung fiir Microsoft
Dynamics CRM 2011 einsetzen.

Weitere Informationen und Dokumente

Eine umfassende Beschreibung der Funktionalitdten von Inxmail Professional finden Sie im
Anwenderhandbuch bzw. in der Online-Hilfe. Das Anwenderhandbuch wird als Dokument im PDF-Format
mit Inxmail Professional ausgeliefert. Es kann aber auch jederzeit in der Inxmail Community
http://community.inxmail.de/wdefault/wlogin/index.php heruntergeladen werden.

In der Inxmail Community finden Sie auch weitere Dokumente fir Anwender von Inxmail Professional, wie
beispielsweise  How-to's und auch Dokumente fir Administratoren wie beispielsweise
Installationshandbiicher.

Typografische Konventionen

Formatierung Verwendung

Benutzeroberflache Worter, die auf diese Weise formatiert sind, beziehen sich auf Elemente der
Benutzeroberflache von Inxmail Professional

Code Textteile, die auf diese Weise formatiert sind, stellen

Programmcode dar.


http://community.inxmail.de/wdefault/wlogin/index.php
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1 Inxmail Professional for Microsoft Dynamics CRM

Mit der Schnittstelle Inxmail Professional for Microsoft Dynamics CRM 2011 erweitern Sie die Funktionen
von Microsoft Dynamics CRM 2011 um die Fahigkeit, professionelle E-Mail-Marketing-Kampagnen zu
realisieren.

A YgEt inxmail “~&
Mo PROFESSIONAL 4
% e = = = 5/ TGeme inforicten Wi S
Zo |iefonachi
Obertragung der = ’ et
Empfingerdaten B = =
Kampagnenaktivitat E-Mailing Empfangerdaten Mailing erstellen und versenden
‘Rockanruf-Service’ inkl. Callback Link
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L = | teietorisch!
Vertriebsteam erhalt Zielgruppenselektion und _ﬁ o F PRl i—
Info Ober Rockrufwunsch  Zuweisung der Marketingliste S = =
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g Empfangerreaktionen e e i

e 223 = Inxmail Professional Report (Offnungsrate, Klickraten etc.)
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Leads

Abmeldungen

_, Kampagnenreaktionen
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Abb. 1: Inxmail Professional for Microsoft Dynamics 2011

Ihre Kampagnenaktivitat legen Sie wie gewohnt in Microsoft Dynamics CRM 2011 an. Dabei fullen Sie
zusétzlich entsprechende Inxmail Professional-Felder aus. AnschlieRend starten Sie die Ubertragung der
Empfanger (d.h. die Ubertragung Ihrer Kontakte und Leads) nach Inxmail Professional.

Die Kampagnenaktivitat wird als Mailingliste in Inxmail Professional angelegt. Die Empfangerdaten finden

Sie in der Empfangerliste dieser Mailingliste.

In Inxmail Professional erstellen Sie lhr Mailing (Newsletter) und versenden dieses an die Empfanger.

Sie kbénnen einstellen, dass nach dem Mailingversand Folgendes automatisch nach Microsoft Dynamics

CRM 2011 zurlick Ubertragen wird:

e Fir jeden Empfanger, der das Mailing erhalten hat, wird eine entsprechende E-Mail-Aktivitat in
Microsoft Dynamics CRM 2011 angelegt. Diese kann neben dem Betreff des Mailings auch das
versendete (unpersonalisierte) Mailing enthalten.

e Fir jeden Empfanger werden die Empfangerreaktionen auf das Mailing in Microsoft Dynamics CRM
2011 gespeichert (z.B. seine Klick- und Offnungsrate, seine Bounce-Adresse oder seine Abmeldung)

AuB3erdem kodnnen Sie direkt in Microsoft Dynamics CRM 2011 einen Bericht zu den wichtigsten
Kennzahlen des versandten Mailings aufrufen.
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2 Kampagnenaktivitat

Um ein Mailing (Newsletter) mit Inxmail Professional versenden zu kénnen, missen Sie zuerst in Microsoft
Dynamics CRM 2011 eine Kampagnenaktivitdt mit dem Kanal ,Inxmail Professional" erstellen. Dadurch
wird automatisch eine Mailingliste in Inxmail Professional angelegt.

AnschlieRend weisen Sie dieser Kampagnenaktivitat eine oder mehrere Zielmarketinglisten zu und legen
dadurch fest, an welche Empfanger (d.h. Kontakte und Leads) das Mailing versendet werden soll. Die
Ubertragung der Empfangerdaten nach Inxmail Professional starten Sie manuell.

2.1 Erstellen einer Inxmail Professional Kampagnenaktivitat

1. Um Ihre Kampagne zu 6ffnen, wéhlen Sie in Microsoft Dynamics CRM 2011 Marketing > Kampagnen
und klicken Sie dann in der Liste auf Ihre Kampagne.
Die Kampagne o6ffnet sich in einem neuen Fenster.

2. Klicken Sie in der Kampagne unter Verknupft > Allgemein auf Kampagnenaktivitaten. Klicken Sie dann
auf die Schaltflache | Neue Kampagnenaktivitat hinzufligen.

Ein Fenster wird angezeigt.

{= Kampagnenaktivitat: Neu - Microsoft Dynamics CRM - Windows Internet Explorer

A Ijtt_psr dynamics,com | el |

44 Microsoft Dynamics CRM Technical Consulting ‘¢
Inxmail GmbH &

Da Kampagnenaktivitat Anpassen

H 4 7 ' L O & ;

Speichern EinschlieBen Kampagnenaktivitait Kampagnenaktivitdt Zusammenarbeiten Prozess Daten Empfanger Bericht
A
v

- verteilen schlieBen - - - Ubertragen anfordern
Aktionen Inxmail
Informationen [;,},J Kampagnenaktivitat . - Y Y
Kampagnenaktivitat " Neu

I~ Registerkarte "Konflikte®

t- Inxmail Professional v Kampagnenaktivitit

~ Notizen
Ubergeordnete [ Test o] Statusgrund
Kampagne *
Verknupft
& Kanal I | e Recherche v
4 A:é'me'" Betreff *
]
4 Prozesse
G }
=] Besitzer * 8§ Technical Consulting

bl bl

Abb. 2: Neue Kampagnenaktivitat hinzufigen

3. Richten Sie im Bereich Kampagnenaktivitat Folgendes ein:
a. Wabhlen Sie den Kanal ,Inxmail Professional".
b. Geben Sie im Feld Betreff einen aussagekréaftigen Namen fur die Kampagnenaktivitat an.
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Microsoft Dynamics CRM 2011 tbernimmt den Betreff zunachst automatisch als Namen der
Mailingliste.
4. Richten Sie im Bereich Inxmail Professional Folgendes ein:

a. Im Feld Name der Liste legen Sie den Namen fest, unter dem die Mailingliste in Inxmail
Professional angelegt wird. Dieser ist bereits mit dem Betreff der Kampagnenaktivitét vorbefullt.
Sie kdnnen den Namen andern.

Wenn Sie einen Namen angeben, unter dem bereits eine Mailingliste in Inxmail Professional
angelegt ist, die fir eine Kampagnenaktivitat verwendet wird, dann korrigiert das System den von
Ihnen im Feld Name der Liste angegebenen Mailinglistennamen.

b. Geben Sie an, mit welcher Absender-E-Mail-Adresse das Mailing versendet werden soll.
Geben Sie an, an welche E-Mail-Adresse ggf. Antworten zu dem Mailing gesendet werden.

Wahlen Sie Uber die Auswahlliste E-Mail-Aktivitat erstellen, ob der Mailingversand als
E-Mail-Aktivitdt in  Microsoft Dynamics CRM 2011 gespeichert werden soll (siehe
E-Mail-Aktivitaten Seite 14).

Dabei kdnnen Sie Folgendes wéahlen:
e Keine: Der Mailingversand wird nicht als E-Mail-Aktivitat gespeichert.

o Betreff: Fur jeden Empfanger, an den das Mailing versendet wurde, wird der Betreff der
Kampagnenaktivitat als E-Mail-Aktivitat gespeichert.

o Vollstandig: Fur jeden Empféanger, an den das Mailing versendet wurde, wird der Betreff der
Kampagnenaktivitat als E-Mail-Aktivitat gespeichert. Zusatzlich wird das versandte Mailing
gespeichert. Dabei wird nur die unpersonalisierte Form des Mailings gespeichert (z.B. wird
statt einer personalisierten Anrede ,Sehr geehrter Leser" gespeichert).

e. Wahlen Sie (Uber die Auswahlliste Kampagnenreaktionen erstellen, wann eine
Kampagnenreaktion erstellt werden soll (sieche E-Mail-Aktivitaten Seite 14).

Dabei konnen Sie Folgendes wahlen:

e BeiKlicks: Eine Kampagnenreaktion wird erstellt, wenn der Empfanger auf einen Link im
Mailing klickt.

e Klicks und Offnungen: Eine Kampagnenreaktion wird erstellt, wenn der Empfanger das
Mailing 6ffnet oder auf einen Link im Mailing klickt.

f.  Wabhlen Sie unter Leads generieren, ob Sie die Kampagnenaktivitat dazu verwenden mdchten, um
neue Leads zu generieren, wenn sich Empfanger an der Inxmail Professional Mailingliste
anmelden (siehe Neue Leads Seite 18).

Wir empfehlen fur die Generierung von Leads eine eigene Kampagnenaktivitat zu
erstellen, die ausschlieBlich zu diesem Zwecks verwendet wird. Die Kampagnenaktivitat sollte
nicht zusatzlich fir den Versand eines Mailings verwendet werden.

Die Felder unter Versandinformationen kénnen Sie nicht beflillen. Diese Felder werden
automatisch befillt, sobald Sie das Mailing in Inxmail Professionallnxmail Professional versandt
haben (siehe Versenden des Mailings Seite 11). Sie sehen dann dort folgende Informationen:

e Mailingstatus: Dieses Feld zeigt, ob das Mailing in Inxmail Professional versandt wurde.

e Softbounces: Dieses Feld zeigt, ob Softbounces aufgetreten sind.
Ein Softbounce tritt auf, wenn das Mailing aufgrund eines temporaren Fehlers nicht an einen
Empfanger versandt werden konnte (z.B. weil der Ziel-Mailserver aufgrund eines vollen
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E-Mail-Postfachs beim Empfanger nicht erreicht werden konnte). Sobald der temporéare
Fehler behoben ist, wird das Mailing an den Empfanger zugesandt.

e Hardbounces: Dieses Feld zeigt, ob Hardbounces aufgetreten sind.
Ein Hardbounce tritt auf, wenn das Mailing aufgrund eines permanenten Fehlers nicht an
einen Empfanger versandt werden konnte (z.B. aufgrund einer falschen E-Mail-Adresse oder
eines aufgelésten E-Mail-Kontos).

¢ Unbekannte Bounces: Dieses Feld zeigt, ob Unbekannte Bounces aufgetreten sind.
Der Kategorie ,Unbekannte Bounce" ordnet Inxmail Professional alle Bounces zu, die keiner
anderen Kategorie zugeordnet werden konnten.

5. Speichern Sie Ihre Angaben.

Sie haben eine Kampagnenaktivitat erstellt und eingerichtet. In Inxmail Professional wurde dadurch
automatisch eine entsprechende Mailingliste angelegt.

2.2 Zielmarketinglisten

Stellen Sie sicher, dass der Kampagnenaktivitat die Zielmarketinglisten zugeordnet sind, die alle Kontakte
und Leads enthalten, an die das Mailing versendet werden soll.

Fur Kampagnenaktivitdten mit dem Kanal ,Inxmail Professional” kénnen Sie sowohl statische wie auch
dynamische Zielmarketinglisten zuordnen.

Weitere Informationen zur Erstellung und Verwendung von Zielmarketinglisten finden Sie in der Microsoft
Dynamics CRM 2011 Online-Hilfe.

2.3 Ubertragen der Empfanger

Durch das Einrichten der Kampagnenaktivitat wurde automatisch eine Mailingliste in Inxmail Professional
angelegt. Die Mailingliste enthalt bisher aber noch keine Empféangerdaten.

Ubertragen Sie nun wie folgt die Kontakte und Leads, die tiber Zielmarketinglisten der Kampagnenaktivitét
zugeordnet sind, als Empfanger nach Inxmail Professional:

1. Offnen Sie Ihre Inxmail Professional Kampagnenaktivitat.

2. Kilicken Sie auf die Schaltflache #* Empfanger Gbertragen.

Das System ermittelt, wie viele Zielmarketinglisten mit der Kampagnenaktivitat verknupft sind und wie
viele Empfénger tbermittelt werden kénnen.

/2 Inxmail.CRM.SynchronizeRecipients - Windows Internet Explorer @@@

A4 hitps v B ¢ x| |8 L~
Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras ?

f " - - »
A Inxmail.CRM,Synchronize. .. ’-} M ) | f= v Seite v Sicherheit v+ Extras v

Empfinger iibertragen &

Alle Leads und Kontakte in den zugehdrigen Marketinglisten nach Inxmail Professional Gbertragen.
Marketinglisten: 1

Empfanger: i1

Ubertragen
v

Fertig @ Internet v ®100% -~

Abb. 3: Empfanger lbertragen
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3. Klicken Sie auf die Schaltflache Ubertragen.

Alle Kontakte und Leads der Zielmarketinglisten werden tbertragen. Sie sind dadurch automatisch als
Empfanger an der Inxmail Professional Mailingliste angemeldet.

Andern sich Daten von bereits iibertragenen Kontakten oder Leads (z.B. der Nachname oder die Adresse),
dann werden die entsprechenden Empfangerdaten zeitnah und automatisch in Inxmail Professional
aktualisiert.

Folgendes wird nicht automatisch zwischen Microsoft Dynamics CRM 2011 und Inxmail Professional

abgeglichen:

e Neue Kontakte, die nach der Ubertragung in Microsoft Dynamics CRM 2011 angelegt werden, werden
nicht automatisch nach Inxmail Professional Gbertragen.

e Kontakte, die nach der Ubertragung in Microsoft Dynamics CRM 2011 geléscht werden, werden nicht
automatisch in Inxmail Professional abgemeldet oder geldscht.

Starten Sie daher die Ubertragung der Empfanger kurz vor dem Mailingversand nochmals (siehe
Versenden des Mailings Seite 11). Bereits Ubertragene Daten werden dadurch tberschrieben.

3 Mailing
In Inxmail Professional kénnen Sie die Mailingliste aufrufen, die Gber Ihre Kampagnenaktivitat automatisch

angelegt wurde und dort prifen, ob alle Empfanger (d.h. Kontakte und Leads) Ubertragen wurden.

Erstellen Sie dann in der Mailingliste ein neues Mailing und befullen Sie es mit Inhalten. Weisen Sie dann
dem Mailing die Empfanger zu und versenden Sie es.

Wir empfehlen, in einer Mailingliste, die Gber eine Kampagnenaktivitat angelegt wurde (siehe Erstellen
einer Inxmail Professional Kampagnenaktivitat Seite 4), nie mehr als ein Mailing zu versenden.

Grund: Wenn Sie in einer Mailingliste z.B. zwei Mailings versenden, dann wirkt sich dies wie folgt auf die
Ubertragung der Empféangerreaktionen aus:

e Nach dem Versand des 1. Mailings werden wie gewiinscht die Klicks und ggf. Offnungen des 1.
Mailings gezéhlt und in Microsoft Dynamics CRM 2011 angezeigt.

e Wird das 2. Mailing versendet, dann:

= werden nur noch die Klicks und ggf. Offnungen des 2. Mailings gezahlt (d.h. ab diesem Zeitpunkt
werden keine Klicks und Offnungen des 1. Mailings mehr gezéhlt)

= werden die Klicks und ggf. Offnungen des 2. Mailings zu den bisher gezahlten Klicks und
Offnungen des 1. Mailings addiert

Wenn Sie ein weiteres Mailing versenden mdchten, dann sollten Sie eine neue Kampagnenaktivitat
erstellen und dadurch automatisch eine weitere Mailingliste anlegen.

3.1 Mailingliste und Empfanger

Durch das Erstellen der Inxmail Professional Kampagnenaktivitat wurde automatisch eine Mailingliste in
Inxmail Professional angelegt (siehe Erstellen einer Inxmail Professional Kampagnenaktivitat Seite 4).
Diese Mailingliste kdnnen Sie wie folgt aufrufen:

1. Starten Sie Inxmail Professional und melden Sie sich mit Ihren Zugangsdaten an.

2. Klicken Sie im Haupt-Reiter E (Cockpit) auf den Eintrag Listentbersicht.
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Sie gelangen in die Ubersicht der Mailinglisten. Es werden Ihnen die Mailinglisten angezeigt, auf die

Sie Zugriff haben.

H 1 o
inxXmail PROFESSIONAL 4 2 resscer
—~ 5
2 W @ Bt
Cockpit /X|& s ® Q Ale Listen i
Schelensteg Name Besdvebung ~ Empfanger Letzter Maingv... | Erstelungsdatum
voon Begleitmaterial Produkt A Ale Teinehmer, de eine Zusage erhalten solen 1 noch kein Versand | 13.05.2011 162, *
Versandibersicht
- Oriine-Seminar Alle ASP Kunden DACH mit Hauptanspredhpartnern 1 17.09.2012 11:... | 30.03,2012 13:...
£ Redaitionsibersicht
Event-Management Alle Teinehmer, die eine 2usage erhalten sollen 3 noch kein Versand  27.04.201209:...
Partner_deutsch Alle, denen aus logstischen oder quaitativen Grunden ab... 0 01.04.2010 10:...  30.08.2007 16:...
Sesninac Mittelungen Inxmad EAP 0 noch ken Versand = 20.05,2010 1L:...
Foliow-up: Canon Rebel XT fur How-to 4.3: 3 17.09.201213:... 16.08.2012 1%...
Kunden_enghsch Release Malings an alle ausiandischen Kunden 0 noch kein Versand = 30.08,2007 16:..
Kunden_Lizenz_snglech Release Maings an ale suindschen Lirendunden 0 15.03.2010 14:... | 30.08.2007 16:...
Kunden_deutsch Release Madings an alle deutschen Kunden 0 04.09.2008 14:...  30.08,2007 16:...
Kunden_Lizenz_deutsch Release Maiings an alle deutschen Lizendanden 0 24.03.2010 17:... = 30.08.2007 16:...
Partnerkontakte_ASP_deutsch Release Malings an alle deutschen Partner-ASP¥unden 1 07.06.201109:... 05.02.2010 09:...
Partnerkontakte Lizenz deutsch Release Maiings an alle deutschen Partnerizenzunden 0 15.03.2010 14:... = 20.11.2009 15:...
Partnerkontakte ASP_engisch Release Malings an alle englischen Partner-ASP¥unden 0 26.02.2010 10:...  05.02.2010 09:...
Partnerkontakte_Lizenz_engisch Release Madings fir ale engischen Lizenzpartnerkunden 0 15.03.2010 14:... | 20.11.2009 1¢.., | |
|| Iroemad Newsletter Messe Ale Teinehmer, die ene Zussge erhalten sollen 0 nochken Versand | 15.05.2008 12:..
v Detals 1von 112 Listen ausgewahit
L | Sample Company Newsletter Empfangerentwicklung
Besdhvebung Liste von Cly - bitte richt verandern - b
Anderung 05.09.2012, 09:21 | Mustermann s
Erstelung 21.08.2012, 11:35 | dy 0
DTy 7789 | Standardiste s
Empfanger 6 angemeidet 20
Maings 3neu | 3versendet | 0 unterbrochen | 0 aktuele Versendungen 1s
10
o
20 Tage Trand: ven 0 auf 6 Empfinger

Abb. 4: Cockpit - Listentibersicht

3. Um die Mailingliste zu 6ffnen, doppelklicken Sie in der Ubersicht auf den entsprechenden
Mailinglistennamen.

Die Mailingliste erscheint in einem eigenen Reiter.

2 i

Im Agent ¥2¥ Eigenschaften der Mailingliste finden Sie z.B. die in der Kampagnenaktivitat eingerichtet
Antwort- und ~ Absender-E-Mail-Adresse  (siehe Erstellen einer  Inxmail Professional
Kampagnenaktivitat Seite 4).

Company Newsletter X

Sie kénnen wie folgt priifen, ob die Ubertragung der Empfanger erfolgreich war, d.h. ob die Kontakte und
Leads als Empfanger an der Mailingliste angemeldet wurden (Ubertragen der Empfanger Seite 6):

= Klicken Sie im Reiter der Mailingliste auf den Agent Q Empfanger > Reiter Angemeldet.
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Sie sehen alle an der Mailingliste angemeldeten Empfanger.

inxmail PROFESSIONAL 4 R redsons - 3
S i 8 Comparyy Newsletter
7] Maings =X &8 | D | & | A D Keine Zelruope - A Empfanger
Angemeidet | Abgemeidet
EMal-Abfoige

sl Aevede Nachname Vorname
somecne_aBrumal de Herr Amberg Anton
somesne_b@ramal de Frou Becker erta

@mm somecne_c@nmal,de frau Chvoms Chvistre

somesne_dgromal de Herr Dkl Dogebert

/ Vorlagen somesne_e Giruomal de: Herr Ervhard Eberhard

somesne _f@rumal. de Frau Feringer Frieds
Jﬁ = .

ko BB 6 Empfanger (12.12.12 15:11) 8§

Abb. 5: Agent "Empfanger" > Reiter "Angemeldet”

3.2 Erstellen eines neuen Mailings

1. Offnen Sie die Mailingliste, die automatisch durch die Inxmail Professional Kampagnenaktivitét
angelegt wurde (siehe Mailingliste und Empfanger Seite 7).

2. Sie haben folgende Mdglichkeiten, das Dialogfenster Mailing neu anlegen zu 6ffnen:

= Um das Dialogfenster im Reiter E (Cockpit) zu 6ffnen, klicken Sie dort auf die Schaltflache _
Neues Mailing.

= Um das Dialogfenster im Reiter der Mailingliste zu 6ffnen, klicken Sie dort im Agent Mailings >
Reiter Mailings auf die Schaltflache (Mailing neu anlegen).
Ein Dialogfenster wird angezeigt.

& Mailing neu anlegen @
Folgendes Mailing neu anlegen Q
e @

Name: ||

Format:  (5) HTML

O Text
(O Multipart (HTML + Text)

Vorlage: | keine Yorlage verwenden v

Keine Vorschau verflugbar

-

Abb. 6: (Vom Reiter einer Mailingliste geéffnetes) Dialogfenster ,Mailing neu anlegen”
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3.  Wenn Sie das Dialogfenster vom Cockpit aus geoffnet haben, dann wahlen Sie im Dialogfenster in der
Auswahlliste Typ den Mailingtyp und in der Auswabhlliste Zugehorige Liste die Mailingliste, in der das
Mailing angelegt werden soll.

Wenn Wenn Sie das Dialogfenster vom Reiter einer Mailingliste geéffnet haben, wird lhnen das Feld
Zugehdrige Liste nicht im Dialogfenster angezeigt, da das Mailing automatisch fur die aktuelle
Mailingliste angelegt wird.

4. Geben Sie im Dialogfenster einen Namen fiir das Mailing an.

Wabhlen Sie einen Namen, Uiber den Sie das Mailing schnell wiederfinden.

5. Wahlen Sie eines der folgenden Formate fiir das Mailing:

Wenn das Format bereits vorgewahlt ist und die entsprechenden Felder im Dialogfenster ausgegraut
sind, dann ist das Format fur alle Mailings dieser Mailingliste voreingestellt (Einrichten der
Eigenschaften von Mailinglisten).

Text

Mailings im Textformat kdnnen von jedem Empféanger problemlos gelesen werden und sind somit
immer das bevorzugte Format fir Mailings. Mit dem Textformat kdnnen Sie Bilder aber nur in Form
von Dateianhdngen versenden.

HTML

Mailings im HTML-Format kénnen Bilder, verschiedene Schriftarten und Farben enthalten. Dabei
konnen Sie z.B. die Bilder auf einem Webserver speichern und dann im Mailing so einbinden, dass
Sie beim Aufruf des Mailings vom Webserver geladen werden. Sie kénnen die Bilder aber auch
direkt in Ihr Mailing integrieren, sodass Empfénger auch offline die Bilder sehen kdnnen.

Um Mailings im HTML-Format zu erstellen, missen Sie sich in der
Auszeichnungssprache HTML auskennen. Aus Sicherheitsgriinden sind folgende
HTML-Elemente im Mailing nicht erlaubt:

- ActiveX

- Audio

- externe Style-Sheets

- Frames und IFrames

- Java

- das ,Meta Refresh"-Element

- Scripte (JavaScript, VBScript, Perl,...)

- Tooltips

- Video

Beachten Sie, dass viele E-Mail-Programme HTML-Formulare nicht anzeigen.

MultipartMailings im Multipart-Format enthalten sowohl eine reine Textvariante, als auch eine
HTML-Variante des erstellten Mailings. Das E-Mail-Programm des Empféngers wéhlt dann
selbststéndig aus, welche der beiden Varianten es anzeigen mdchte.

6. Wahlen Sie in der Auswabhlliste Vorlage Folgendes:

Um ein leeres Mailing zu erstellen, das auf keiner Vorlage basiert, wahlen Sie den Eintrag keine
Vorlage verwenden.

Um ein Mailing zu erstellen, bei dem ggf. das Layout oder Inhalte durch eine in Inxmail
Professional selbst angelegte Benutzervorlage (Benutzervorlage einrichten (Text, HTML,
Multipart)) vorgegeben werden, wahlen Sie den Eintrag Benutzervorlagen verwenden. Wahlen Sie
dann im Bereich unter der Auswahlliste die entsprechende Benutzervorlage.
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= Um ein Mailing zu erstellen, bei dem ggf. das Layout oder Inhalte durch eine in Inxmail
Professional importiertes Newsletter Template (Vorlagensammlung importieren) vorgegeben
werden, wahlen Sie das entsprechende Newsletter Template und dann im Bereich unter der
Auswabhlliste das entsprechende Design.

Bestatigen Sie lhre Angaben im Dialogfenster mit OK.

Das Mailing wird in einem neuen Reiter zur Bearbeitung gedffnet.

& |nxmail Professional

inxXmail PROFESSIONAL 4 8 swpervisor ~ (TJ -

= | ) Dokumentation £ Maling X 3
4 s ) ) Lo ) (s ) Cpms

A %@ | A | AD =

Abb. 7: Reiter des Mailings

Zusatzlich wird das Mailing automatisch im Reiter der Mailingliste > Agent Mailings > Reiter
Mailings in der Tabelle hinzugefiigt.

Sie haben ein neues Mailing angelegt.

Sie koénnen nun im Reiter des Mailings im Workflow-Schritt {# Redaktion die Mailinginhalte erstellen.
Dabei kdnnen Sie z.B.:

den Betreff des Mailings angeben

personalisierte Texte erstellen (z.B. den Vor- oder Nachnamen des Empfangers)
Links in lIhr Mailing einfligen

Dateianhénge zu Ilhrem Mailing hinzufiigen

bei HTML- oder Multipart-Mailings: Bilder in Ihr Mailing einfiigen

Weitere Informationen finden Sie im Inxmail Professional Anwenderhandbuch z.B. unter ,Mailings
(Redaktion)" oder ,Mailings (fortgeschrittene Redaktion)".

Im Workflow-Schritt =« Prifung des Mailings kénnen Sie dann lhr Mailing prifen (z.B. ob dieses in
verschiedenen E-Mail-Programmen richtig dargestellt wird). Weitere Informationen finden Sie im Inxmail
Professional Anwenderhandbuch z.B. unter ,Mailings (Prifung)".

3.3

1.

Versenden des Mailings

Damit die Empfangerdaten auf dem aktuellsten Stand sind, starten Sie in Microsoft Dynamics CRM
2011 nochmals die Ubertragung der Empféanger (siehe Ubertragen der Empfianger Seite 6).
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Offnen Sie in Inxmail Professional Ihr Mailing im Workflow-Schritt - 2 Empfanger.

inxmail PROFESSIONAL 4 & swerviser ~ 0

D fd %8 company Newsletter £ Newletter Juri 4 b B
\\
( Zredsaon ) ) () paswg “Egmmbe E i @,vqw _. ‘ :
% Das Maiing ist freigegeben. Sie kinnen es sofort oder geplant versenden,
Empfinger des Mailings
@ Alle Empfanger der Liste
=) Empfanger, die |yeder deser Zelgruppen angehoren v| o -
Empfangeranzahl: 4 @D
emal Nachname 1] Company Jubils
max.meler Ginxmail.de Maier Max 04.04,1953 13.03. 2012 09:35:23
kosc@immal. de Mustermann Melanie 01.05.1980 26.03.2012 16:12:02
saver Bwebl.de Sauer Stefan 02.05.1970 22.03.2012 15:39:10

Abb. 8: Workflow- Schr/tt,,Empfanger"

Wabhlen Sie die Option Alle Empfanger der Liste.

Jresrsrrressey,
7 2

7
H
H

inxmail
PROFESSIONAL 4

In der Tabelle unter den Eingabefeldern werden lhnen alle Empfanger angezeigt, denen das Mailing

zugesandt wird.

Offnen Sie den Workflow—Schrltt & Versand des Mailings.
inxmail PROFESSIONAL 4 2 swenior - 1
T 0 8 Company Newsetter 2 Newsletter 2 x | (I =)

\ f

¥4 Das Maiing ist freigegeben. Sie kinnen es sofort ader geplant versenden,

L Test£Mais senden | 55 Versand [ versand gepl | B§ versand achaiten | @
Versandstatus
Micht versendet
Versanddetails
Betreff: Hewsetter Jul
Absender: konrad.scharinger Sinxmal.de
GrisBe: 90,4¥B (GréiBe des akhuel slsktierten Profis)
Format: Multipart
Vorlsge: Erucmail Newsletter Template Collection 2009 | 20100325
Zielgruppe: -
Enpfingeranzat; - [ @ |

Freigabestats:  Freigegeben

Abb. 9: Workflow-Schritt ,Versand"

Um das Mailing sofort zu versenden, klicken Sie auf die Schaltflache E‘D Versand jetzt starten.
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Ein Dialogfenster wird angezeigt.

& Versand starten @

Mailing "Mailing 1" jetzt versenden IS

Zielgruppe: Versand an alle Empfanger der Liste

Empfangeranzahl: 3

| Senden j[ Abbrechen ]

Abb. 10: Dialogfenster ,Versand starten”

6. Klicken Sie im Dialogfenster auf Senden.
Ein Meldungsfenster erscheint, in dem Sie den Versand mit Ja starten mussen.
Sie haben Ihr Mailing versandt.

4 Ruckubertragung: Reaktionen und Berichte

Nach dem Mailingversand koénnen folgende Informationen von Inxmail Professional nach Microsoft
Dynamics CRM 2011 zuriick Ubertragen werden:

(Welche Informationen zurtck Ubertragen werden, ist abhangig von den Einstellungen Ilhrer
Kampagnenaktivitat (Erstellen einer Inxmail Professional Kampagnenaktivitat Seite 4).)

¢ E-Mail-Aktivitaten: Fur jeden Kontakt bzw. Lead, an den das Mailing versandt wurde, wird automatisch
eine entsprechende E-Mail-Aktivitat in Microsoft Dynamics CRM 2011 angelegt.

e Bounces: Verursacht die E-Mail-Adresse eines Kontakts oder Leads einen Bounce, dann wird dies
automatisch in Microsoft Dynamics CRM 2011 fur den Kontakt bzw. Lead gespeichert.

e Abmeldungen: Meldet sich ein Kontakt oder Lead tGiber den Abmeldelink im Mailing von der Mailingliste
ab, dann wird er dadurch automatisch vom Versand von Massen-E-Mails in Microsoft Dynamics CRM
2011 ausgeschlossen. Er erhalt dadurch keine Mailings mehr Uber den Kanal ,Inxmail
Professionallnxmail Professional”.

e Kampagnenreaktionen: Die Kampagnenreaktionen der Empfénger des Mailings (z.B. die Klick- und
Offnungsraten) werden pro Kampagnenaktivitat bzw. pro Kampagne in Microsoft Dynamics CRM 2011
gespeichert.

e Bericht: Sie kdnnen in Microsoft Dynamics CRM 2011 den Inxmail Professional Bericht mit den
wichtigsten Kennzahlen des Mailings anfordern und dann als PDF-Version 6ffnen.

e Neue Leads: Meldet sich ein Empfanger z.B. auf lhrer Webseite Uber ein Anmeldeformular an der
Inxmail Professional Mailingliste an, dann wird automatisch ein neuer Lead in Microsoft Dynamics
CRM 2011 generiert.
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4.1 E-Mail-Aktivitaten

In Ihrer Kampagnenaktivitat kdnnen Sie einstellen, dass fur jeden Kontakt bzw. Lead, an den das Mailing
versandt wurde, automatisch eine entsprechende E-Mail-Aktivitdt in Microsoft Dynamics CRM 2011

angelegt wird (siehe Erstellen einer Inxmail Professional Kampagnenaktivitit Seite 4). Diese
E-Mail-Aktivitat rufen Sie wie folgt auf:

1. Offnen Sie den Kontakt (Marketing > Kontakte) bzw. Lead (Marketing > Lead) in Microsoft Dynamics
CRM 2011.

2. Klicken Sie im Bereich Verknipft > Allgemein auf Geschlossene Aktivitaten.

In der Liste sehen Sie alle E-Mail-Aktivitdten des Kontakts bzw. Leads. Versandte Mailings werden als
E-Mail-Aktivitat mit dem Aktivitatstyp ,E-Mail" gespeichert.

‘ Uistentools 44| Microsoft Cynamics CRM

- | Technical Consulting ¢
BN contont  ninnutagen  Anpassen | Amtiitsten Inxmail GmbH o
: = ? ] T i 2l 1
4 X ) . = Six

Neue Aktivitat Vorh. hinzufGgen: Bearbeiten Einschliefen Aktivititen Filtern ~ Diagrammbereich Waorkflo Dialo Bericht Aktivitaten
nm:uiugen - Aktivitat - Z - aust ane ausfuhren +» exportieren
Aktionen Daten
Informationen [' Kontakt Kontakte - ¢
Allg Test Kontakt

test kontakt@xyz.de 3eliebig

8§ Technical Consultin
Filter flr:  Alle v  EinschlieBen: Verknupfte ‘bezogene” Datensatze v
Verknipft
S O Betref! Altivitatstyp Aktivitatsstatus Bezug Prioritat Falhgi.enuoatc
4 Aigemein [JE2 Test kampaqgne CRM 2011 sz CRM0001111  E-Mail Abgeschlossen ¥ TestKampagr Normal

5 Produktmailit Norma

Abb. 11: E-Mail-Aktivitaten eines Kontakts

Wenn Sie in der Kampagnenaktivitat eingestellt haben, dass die E-Mail-Aktivitat vollstandig gespeichert

wird, dann kénnen Sie durch Klick auf den Betreff der E-Mail-Aktivitat das versandte (unpersonalisierte)
Mailing 6ffnen.

4.2 Bounces

Verursacht die E-Mail-Adresse bei einem Kontakt oder Lead einen Bounce, dann wird dies automatisch in
Microsoft Dynamics CRM 2011 an folgender Stelle gespeichert:

1. Offnen Sie den Kontakt bzw. Lead in Microsoft Dynamics CRM 2011.

2. Im Bereich Einstellungen sehen Sie in den Feldern unter Bounces Folgendes:

ob die E-Mail-Adresse aufgrund eines Bounces als ungiltig eingestuft wurde

Als ungultig eingestufte E-Mail-Adressen erhalten keine Mailings mehr Uber den Kanal ,Inxmail
Professional".

Andert man die als ungiiltig eingestufte E-Mail-Adresse des Kontakts bzw. Leads, dann wird die
E-Mail-Adresse automatisch wieder als giiltig eingestuft. Mailings Gber den Kanal ,Inxmail
Professional" werden dann wieder an den Kontakt bzw. Lead versandt.

= 0b, welche und wie viele Bounces verursacht wurden.
Bounces

E-Mail-Adresse c
ungultig

Softbounces |

Hardbounces [

Unbekannte Bounces [

Abb. 12: Bounces
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4.3 Abmeldungen

Meldet sich ein Kontakt oder Lead tber den Abmeldelink im Mailing von der Mailingliste ab, dann wird er
dadurch automatisch vom Versand von Massen-E-Mails in Microsoft Dynamics CRM 2011
ausgeschlossen. Er erhélt dadurch keine Mailings mehr Gber den Kanal ,Inxmail Professional”. Sie sehen
dies in Microsoft Dynamics CRM 2011 an folgender Stelle:

1. Offnen Sie den Kontakt bzw. Lead in Microsoft Dynamics CRM 2011.

2. Im Bereich Kontaktmethoden sehen Sie unter Massen-E-Mail, ob der Versand von Massen-E-Mails
bzw. Mailings Uber den Kanal ,Inxmail Professionallnxmail Professional" fir den Kontakt bzw. Lead
zugelassen ist.

Kontaktmethoden

evorzugt Beliebig ~ Massen-E-Mail " Zulassen % Nicht zulassen

& Zulassen (" Nicht zulassen & Zulassen (" Micht zulassen

Teleton & Zulassen  Micht zulassen

Post

& Zulassen (" Micht zulassen

Abb. 13: Massen-E-Mail nicht zulassen

4.4 Kampagnenreaktionen

In Ihrer Kampagnenaktivitat konnen Sie einstellen, ob und wann die Kampagnenreaktionen der Empfanger
(z.B. die Klick- und Offnungsraten) in Microsoft Dynamics CRM 2011 gespeichert werden sollen (siehe
Erstellen einer Inxmail Professional Kampagnenaktivitat Seite 4):

e BeiKlicks: Klickt der Empfénger des Mailings auf einen Link im Mailing, dann wird eine
Kampagnenreaktion gespeichert.

e Klicks und Offnungen: Offnet der Empfanger das Mailing oder klickt er im Mailing auf einen Link, dann
wird eine Kampagnenreaktion gespeichert.

Fir jeden Empfanger wird maximal eine Kampagnenreaktion in einer Kampagnenaktivitat bzw.
Kampagne erstellt. Diese kann dann aber mehrere Eintrage enthalten, z.B. wenn der Empfanger auf
mehrere Links im Mailing geklickt hat.

Die Kampagnenreaktion eines Empféangers kénnen Sie wie folgt aufrufen:

1. Kampagnenreaktionen kénnen Sie pro Kampagne oder pro Kampagnenaktivitat aufrufen. Offnen Sie
dazu Ihre Kampagne bzw. Ihre Kampagnenaktivitat.

Klicken Sie im Bereich Verknipft > Allgemein auf Kampagnenreaktionen.

3. Die Liste der Kampagnenreaktionen wird angezeigt.

Listentoals i Microsoft Dymamics CRM

Fitem = Al Standardansicht Disgrammbersich

Technical Consulting
trumail GmbH g,

£ .D.rodluktmlalling

4
4
=
S

3
©

Abb. 14: Liste der Kampagnenreaktionen
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4. Um die Kampagnenreaktion eines Empfangers zu 6ffnen, klicken Sie auf den Betreff der
Kampagnenreaktion.
5. In der Kampagnenreaktion sehen Sie z.B., auf welche Links der Empfénger geklickt hat.
m Kampagnenreaktion = Anpassen Inxmail GmbH o
& == v ‘&
H 20 @ @ &5 £ o8
Speichern Speichern und EinschlieBen Kampagnenreaktion Kampagnenreaktion Kampagnenreaktion Zusammenarbeiten Prozess Daten
schlieBen - konvertieren kopieren schlieBen - - -
Speichern Aktionen
Informationen "2 | Kampagnenreaktion Kampagnenreaktionen v @ &
Kampagnenreaktion " Inxmail Professional
Notizen

¥ Kampagnenreaktion
Verkntpft

Ubergeordnete @ Produkteinfuhrungska - ﬂ Reaktionscode Interessiert N
4 Aligemein Kampagne *
i] Uberwachungsveriauf Promotioncode
4 Prozesse Betreff * Inxmail Professional

G Workflows
1 pia sitzungen Topseller - http:// www.sample-company.org/ (inx1 296)
= Inser Service - http://www.sample-company.org/untern

Abb. 15: Kampagnenreaktion eines Empfangers

45 Inxmail Professional Bericht

Nach dem Versand des Mailings kénnen Sie in Microsoft Dynamics CRM 2011 wie folgt den Inxmail
Professional Bericht mit den wichtigsten Kennzahlen des Mailings aufrufen:

1. Offnen Sie Ihre Kampagnenaktivitét in Microsoft Dynamics CRM 2011.

2. Klicken Sie auf die Schaltflache “4# Bericht anfordern.
Ein Fenster wird angezeigt.

3. Wahlen Sie in dem Fenster die Sprache und Zeitzone, in der der Bericht erstellt werden soll. Klicken
Sie dann auf die Schaltflache Anfordern.

Erscheint nun ein Fenster, in dem Sie angeben mussen, dass ,gemischte" Inhalte angezeigt werden
missen, dann bestéatigen Sie dieses mit Ja.

Der Bericht ,Wichtige Kennzahlen eines Mailings" wird neu in Inxmail Professional generiert und als
PDF-Version nach Microsoft Dynamics CRM 2011 Ubertragen.

4. Klicken Sie in Ihrer Kampagnenaktivitat auf den Bereich Notizen. Dort finden Sie einen Notizeintrag fur
den Bericht.

Falls der Bericht dort noch nicht angezeigt wird, aktualisieren Sie lhr Browserfenster mit der Taste F5.
5. Klicken Sie auf den Notizeintrag.
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Ein Dialogfenster wird angezeigt.
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Tnumsd GubH
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stinger Bericht
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Abb. 16: Dialogfenster zum Downloaden des Berichts

gespeicherte PDF-Datei.

Bericht: Wichtige Kennzahlen eines Mailings

Wichtige Kennzahlen eines Mailings

Klicken Sie auf Speichern, um den Bericht als PDF-Version zu speichern. Offnen Sie dann die

Do, 24.11.2011 14:47

Dieser Bericht gibt eine zusammengefasste Sicht Gber die wichtigsten Performancedaten eines Mailings.

Mailingname
Betreff
Listenname
Bericht von
Bericht bis
Bericht erstelit am

Allgemeine Mailingdaten

Anzahl angeschrieb Empfanger (b
Anzah| erreichter Empfanger (netto)
Anzahl Hard-, Soft- und unbekannie Bounces

Zielgruppen
Format

Durchschnittliche GroBe des Maidlings (in KB)
Versandbeginn
Versandende

Klick-Responsedaten

Anzahl der dffnenden® Empfanger
Offnungsrate®

Summe aller Kiicks

Arzah| der klickenden Empfanger
Khckrate

Abb. 17: Inxmail Professional Bericht

Akuelle Produktangebote
Aktuelle Produktangebote
Aktuelle Produktangebote
Do, 24.11.2011 10:13
Do, 24.11.2011 10:13
Do, 24.11.2011 14:47

dgiaﬁg

Do, 24.11.2011 10:13
Do. 24.11.2011 10:13
142857
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Weitere Informationen zum Bericht ,Wichtige Kennzahlen eines Mailings" finden Sie im Inxmail
Professional Anwenderhandbuch unter ,Berichte".

46 Neue Leads

In Ihrer Kampagnenaktivitat kénnen Sie einstellen, dass Microsoft Dynamics CRM 2011 automatisch Leads
generiert, wenn sich Empfénger an der Mailingliste anmelden (siehe Erstellen einer Inxmail Professional
Kampagnenaktivitat Seite 4). So kénnen Sie lhre Lead-Daten anreichern.

Empfanger kénnen sich z.B. Uber ein Anmeldeformular auf Ihrer Webseite an der Mailingliste anmelden.
Wenn Sie dabei das Double-Opt-in-Anmeldeverfahren einsetzen, dann missen die Empfanger ihre
Anmeldung nochmals bestatigen und Sie erhalten dadurch qualifizierte E-Mail-Adressen.

Informationen, wie Sie ein entsprechendes Anmeldeformular erstellen und in Ihre Webseite einbinden,
finden Sie im Inxmail Professional Anwenderhandbuch unter ,JSP-Vorlagen fir Webseiten".

Wir empfehlen, unterschiedliche Kampagnenaktivitaten (bzw. Mailinglisten) fiir die Generierung von Leads
und den Versand von Mailings zu verwenden.

Grund: Fir den Versand von Mailings ist das Ubertragen von Empfangerdaten notwendig (siehe
Ubertragen der Empfanger Seite 6). Dabei werden alle Neuanmeldungen an der Mailingliste in Inxmail
Professional Uberschrieben.

Wurde ein Lead auf diesem Weg in Microsoft Dynamics CRM 2011 generiert, dann erkennen Sie dies in
dem Lead (Marketing > Leads) im Bereich Details. Fir den Lead-Ursprung wurde ,Inxmail Professional”
eingetragen.

Andern Sie den Lead spater in einen Kontakt, dann wird der Lead-Ursprung ,Inxmail Professional"
beibehalten.

5 Fehlerbehandlung

Wenn es beim Arbeiten mit der Inxmail Professional for Microsoft Dynamics CRM 2011 Schnittstelle zu
Fehlern kommt (z.B. bei Verbindungsproblemen), dann wird eine entsprechende Meldung angezeigt.

A https Vﬂ B[4 | X | |RY ; B

Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras ?

4t Inxmail. CRM.Synchronize. .. S B | o= v Seite v Sicherheit v  Extras v

Der Remoteserver hat einen Fehler zurlickgegeben: NotFound.
System.Net.Browser.BrowserHt ebRequest.InternalEndGetResponse(JAsyncResult asyncResult)
m.Net.Browser.BrowserHttpWebRequest.< >¢_ DisplayClass5.<EndGetResponse>b_ 4{Object sendState)

bei System.Net.Browser.AsyncHelper.<>c¢__DisplayClass4.<BeginOnUI>b_ 1(Object sendState)

Fertig € Internet fa v| Riow -

Abb. 18: Meldung, wenn Empféanger nicht nach Inxmail Professional Gibertragen werden konnten

Wenden Sie sich in diesem Fall an lhren Microsoft Dynamics CRM 2011 Administrator. Dieser kann in der
Log-Datei von Microsoft Dynamics CRM 2011 die Fehlerursache nachvollziehen und ggf. das Problem
beheben.
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